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Divulgadores do Islam



A Divulgação para Deus é uma responsabilidade grandiosa e um 
tesouro valioso. É por meio dele que se abrem as portas do Paraíso e 
da proximidade com o Misericordioso. O pregador deve se adornar com 
qualidades nobres, possuir diversas habilidades e ter conhecimento 
sobre aquilo que prega, pois tudo isso será seu sustento no caminho 
da da'wah (pregação), tornando sua mensagem mais atraente para 
as pessoas. Tudo isso deve ser feito com sabedoria eboa exortação, 
seguindo o exemplo do Mensageiro de Deus صلى الله عليه وسلم, a quem Allah 
orientou, dizendo:

"Convoca ao caminho de teu Senhor, com a sabedoria e a bela 
exortação, e discute com eles, da melhor maneira." [An-Nahl 16: 125].

A seguir, apresentamos algumas das obrigações e qualidades mais 
importantes que os pregadores devem conhecer, praticar e incorporar 
em seu caráter.
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Características e Requisitos 
do Pregador



O pregador muçulmano deve se empenhar em aprender e aplicar os princípios do diálogo 
e do debate, buscando sempre aprimorar as habilidades que porventura lhe faltem nessa 
área. Isso porque tais habilidades têm grande impacto na aceitação, por parte do outro, das 
opiniões ou ideias apresentadas, além de permitir alcançar consensos que aproximem os 
interlocutores dos objetivos desejados.

Dentre as principais regras desse diálogo está a manutenção da calma, a escolha cuidadosa 
e nobre das palavras, o uso de um estilo de fala agradável e acessível, sem elevar a voz, e a 
busca por pontos em comum com o interlocutor, para que sirvam de base para a aceitação 
das possíveis divergências.

Deve-se evitar cair no caminho da raiva, compreender que a discordância é algo natural e 
aceitá-la, sem insistência excessiva em mudar a opinião ou crença do outro, caso ele se 
mostre resistente. Também é necessário utilizar argumentos claros e corretos para alcançar 
a verdade de maneira evidente e sincera.

Conhecimento sobre a Ética 
do Diálogo



A sinceridade é o alicerce do sucesso do pregador. Uma ação sem sinceridade é como 
um corpo sem alma. Allah, o Altíssimo, disse: "E não Ihes fora ordenado senão adorar a 
Allah, sendo sinceros com Ele na devoção, sendo monoteístas." [Al-bayinah 98: 5].

É dever do pregador não buscar com sua pregação ostentação, fama ou elogios de ninguém, 
mas sim visar exclusivamente a obtenção do agrado de Allah, Glorificado seja.

Por isso, o pregador sincero não se preocupa com aquantidade de seguidores nem com a 
propagação do seu nome, mas sim dedica seu esforço e empenho à orientaçãodas pessoas 
ao caminho de Allah e de Seu Mensageiro صلى الله عليه وسلم, para que assim encontrem a salvação e o 
sucesso nesta vidae na outra.

Sinceridade para com Deus 
na Pregação e no dialogue



O pregador sábio é aquele que estuda a realidade ao seu redor, as condições das 
pessoas, suas crenças, e então as convida à fé de acordo com seu nível de entendimento, 
compreensão, temperamento, caráter, e seu grau de instrução e status social. Ele também 
considera os meios adequados que trarão bons frutos junto a essas pessoas. Tudo isso 
contribui para o sucesso de sua missão e para alcançar seus objetivos da forma mais fácil, 
evitando rejeição e conflitos.

Por isso, Ali ibn Abi Talib (que Allah esteja satisfeito com ele) disse: "Falai às pessoas de 
acordo com o que elas conhecem. Quereis, por acaso, que Allah e Seu Mensageiro 
sejam desmentidos?"

O Profeta Muhammad صلى الله عليه وسلم também orientou os pregadores quanto a isso. Quando enviou 
Mu‘adh ibn Jabal (que Allah esteja satisfeito com ele) ao Iêmen, disse:"Chegarás a um 
povo adepto do Livro...." (Relatado por Al-Bukhari), indicando que o contexto deles era 
o de "povo do Livro", o que exigia uma abordagem diferente daquela usada com outros 
grupos.

Estudar o ambiente e o local onde a mensagem será transmitida é, portanto, algo 
extremamente importante. O pregador necessita conhecer a situação dos convidados à fé 
em termos de crença, condição psicológica, social e econômica.

Conhecimento sobre os Convidados 
(destinatários da mensagem) e o 
Reconhecimento de seus Níveis



O pregador deve dar atenção às prioridades e fundamentos em sua missão. O entendimento 
correto das prioridades (fiqh al-awlawiyyat) é uma necessidade religiosa, educativa e de 
pregação. É essencial que o pregador saiba o que deve apresentar primeiro às pessoas 
que convida, o que deve deixar para depois e quais questões devem receber mais atenção 
e precedência sobre outras.

A mensagem do Islam foi revelada de forma gradual, iniciando-se pelo mais importante. Um 
exemplo prático disso é o famoso episódio do envio de Mu‘adh (que Allahesteja satisfeito 
com ele) ao Iêmen, o qual retrata claramente a aplicação do entendimento das prioridades 
na pregação do Profeta صلى الله عليه وسلم. Ele lhe disse: "Chegarás a um povo adepto do Livro. Quando 
os alcançares, convide-os a testemunhar que ninguém é digno de adoração excepto 
ALLAH e que Muhammad é o Mensageiro de ALLAH. Se eles te obedecerem nisso, 
informa-os que ALLAH tornou obrigatório para eles cinco salawat, todos os dias e 
noites. Se eles te obedecerem nisso, informa-os que ALLAH tornou obrigatório para 
eles o Zakáh, que deve ser tomado dos ricos entre eles e concedido aos pobres entre 
eles. Se eles te obedecerem nisso, e tenha o cuidado de não tomar suas melhores 
propriedades; e tema a súplica de uma pessoa oprimida, pois não há barreira entre 
sua súplica e ALLAH." (Relatado por Al-Bukhari).

Começar pelas Prioridades



O pregador deve possuir um coração que pulsa com misericórdia e compaixão pelas 
pessoas, desejando o bem para elas e aconselhando-as com sinceridade. É por compaixão 
que ele as convida ao Islã, pois esse convite é o caminho para a salvação do Inferno e a 
conquista do agrado de Allah, Exaltado seja. Ele deseja para os outros o mesmo que deseja 
para si, e o que há de mais precioso que ele deseja para si mesmo é a fé e a orientação.

Seu exemplo é como o de um pai que, por amor e cuidado com os filhos, se esforça para 
afastá-los dos perigos, mesmo que isso lhe custe esforço e sacrifício. E que perigo pode ser 
maior do que o desvio do caminho de Allah, Exaltado seja?

Temos no profeta de Allah, Noé (Nuh), um excelente exemplo de temor quanto ao desvio 
do seu povo, compaixão por eles e misericórdia para com eles, como diz Allah a seu 
respeito:"Com efeito, enviamos Noé a seu povo. E disse: "Ó meu povo! Adorai a Allah: 
não tendes outro deus que não seja Ele. Por certo, temo, por vós, o castigo de um 
formidável dia.'" [Al-A‘raf 7: 59].

A misericórdia é uma das mais nobres e elevadas qualidades do pregador. Ela é a chave 
dos corações e o motor das vontades. O companheiro Jarir ibn Abdullah (que Allah esteja 
satisfeito com ele) relatou que o Mensageiro de Allah صلى الله عليه وسلم disse: "Aquele que não tem 
compaixão com as pessoas não terá a compaixão de ALLAH, Todo-Poderoso e 
Majestoso." (Muttafaqun ‘alayh – concordado por Bukhari e Muslim).

Misericórdia



A paciência e o perdão estão entre as qualidades mais essenciais que o pregador deve 
possuir, pois é comum que as pessoas digam ou façam coisas que irritam ou provocam. Se 
o pregador não estiver adornado com essas virtudes, poderá reagir de maneira que afaste 
as pessoas, o que compromete sua missão e impede o sucesso.

O Mensageiro de Allah صلى الله عليه وسلم elogiou o companheiro Al-Ashajj de ‘Abd al-Qays por sua paciência 
e ponderação, dizendo: "Em você há duas qualidades que Allah ama: a paciência (ḥilm) 
e a prudência (anāh)." (Narrado por Abu Dawud).

O pregador lida com diversos tipos de pessoas: há os educados e gentis, e há os teimosos 
e ríspidos. Com paciência e perdão, o pregador pode acolher a todos, tratando cada um 
com o que lhe é mais proveitoso. Ele, em sua comunidade, é como o médico que trata as 
doenças das pessoas, prescrevendo a cura adequada para cada caso. É também como um 
pai carinhoso que suporta as dificuldades e perdoa os erros dos seus filhos.

Que ele tenha como exemplo o Profeta صلى الله عليه وسلم, a quem Allah disse: "E, se houvesses sido 
ríspido e duro de coração, eles se haveriam debandado de teu redor." [Aal ‘Imran 3: 159].

Delicadeza e Perdão



O pregador deve ser humilde, sem se humilhar; altivo, sem ser arrogante. A humildade é 
uma das maiores ferramentas para propagar sua mensagem entre as pessoas, tornando-o 
amado em sua comunidade, fazendo com que o ouçam, se comovam com suas palavras e 
sigam seu exemplo.

A humildade significa baixar as asas e mostrar afeto e proximidade. Allah, Exaltado seja, 
disse: "E baixa tua asa aos que te seguirem, entre os crentes." [Ash-Shu‘ara 26: 215].

A humildade deve ser praticada com todas as pessoas: brancos e negros, ricos e pobres, 
fortes e fracos — sem distinção, exceto pela piedade (taqwa).

O Mensageiro de Allah صلى الله عليه وسلم disse: "A caridade não diminui a riqueza; ninguém perdoa o 
outro, sem que ALLAH aumente a sua honra; e ninguém se humilha por ALLAH, sem 
que Ele eleve a sua categoria." (Narrado por Muslim).

Humildade



O pregador no caminho de Allah precisa da paciência, pois ela é o seu sustento e apoio para 
suportar as dificuldades na senda da da‘wah (convocação ao Islã). A paciência é o caminho 
traçado por Allah, Glorificado seja, para os que chamam a Ele, e é por meio dela que eles 
conseguem suportar os desafios e obstáculos que se colocam diante de sua missão. Allah, 
Altíssimo, disse: “Ó vós que credes! Implorai ajuda, com a paciência e a oração. Por 
certo, Allah é com os perseverantes.” [Al-Baqarah 2: 153].

E Ele dirigiu-Se ao Mensageiro صلى الله عليه وسلم dizendo: “Então, pacienta, como pacientaram os 
dotados de firmeza, entre os Mensageiros.” [Al-Aḥqāf 46: 35].

É indispensável, portanto, que o pregador mantenha essa verdade sempre diante de seus 
olhos, para que esteja preparado para tudo o que possa acontecer enquanto transmite sua 
mensagem às pessoas.

É sabido que os Profetas de Allah — que a paz esteja com todos eles — sofreram muita 
perseguição de seus povos, mas mesmo assim suportaram pacientemente essas provações.

Paciência



O nosso senhor Noé (Nūḥ), por exemplo, suportou os maus-tratos do seu povo, suas 
zombarias enquanto ele construía a arca, suas palavras de escárnio e até mesmo o acusaram 
de loucura. Allah disse na Surata Al-Qamar: “Antes deles , o povo de Noé desmentiu a 
Mensagem; então, desmentiram Nosso servo e disseram: "É um louco!", e foi repulsado. 
E ele suplicou a seu Senhor: "Por certo, estou vencido. Então, socorre-me. ” [Al-Qamar 

54: 9–10].

E este é o nosso Profeta Ibrahim (Abraão), que foi lançado ao fogo por causa de sua 
pregação. Então, Allah, Exaltado seja, ordenou ao fogo:

“Ó fogo! Sê frescor e paz sobre Abraão.” [Al-Anbiyā’ 21: 69].

E o Profeta Mūsā (Moisés), que foi severamente maltratado no caminho da convocação 
a Allah, a respeito de quem Allah disse: “Ó vós que credes! Não sejais como os que 
molestaram a Moisés; então, Allah absolveu-o do que disseram. E ele era honorável, 
perante Allah.” [Al-Aḥzāb 33: 69].

E também nosso amado Profeta Muḥammad صلى الله عليه وسلم, quesuportou inúmeras formas de 
perseguição e sofrimento por causa da sua missão, mas Allah o orientou à paciência, como 
na Sua fala: “Então, pacienta, como pacientaram os dotados de firmeza, entre os 
Mensageiros.” [Al-Aḥqāf 46: 35].

Allah prometeu a esses pacientes uma grandiosa recompensa, como disse: “Apenas, os 
que pacientam serão recompensados, sem conta, com seus prêmios.” [Az-Zumar 39: 10].



Para muitas pessoas, pode parecer fácil divulgar a mensagem da 
da'wah. No entanto, essa missão não está isenta de dificuldades 
e erros. Muitos pregadores enfrentam obstáculos ao transmitir 
e esclarecer a mensagem às pessoas — seja de forma escrita 
ou verbal — podendo não conseguir comunicar a mensagem da 
maneira pretendida, o que gera mal-entendidos e ambiguidade 
entre os receptores. Isso, por sua vez, leva à confusão, frustração e 
desperdício de esforços e oportunidades.

Pesquisas indicam que a comunicação eficaz é uma das habilidades 
pessoais mais importantes. Ela só ocorre com sucesso quando ambas 
as partes — o emissor e o receptor — compreendem corretamente 
os significados das palavras essenciais utilizadas no diálogo.

Introdução

Artigo 2

Habilidades de Comunicação Eficaz 
e sua Aplicação na Convocação ao 
Islam (Da'wah)



É fundamental garantir que o processo de 
comunicação e a mensagem entre as duas partes 
(emissor e receptor) seja clara, objetiva, precisa 
e bem planejada com antecedência. Isso facilita 
que ambas as partes passem por todas as etapas 
da comunicação de forma tranquila, evitando mal-
entendidos.

Etapas da Comunicação

Abaixo estão algumas das etapas mais 
importantes do processo comunicativo:



1 	 Emissor da mensagem:

É a pessoa que transmite as informações e ideias que deseja comunicar à outra 
parte.

Deve ser claro ao transmitir sua mensagem, ter consciência da importância e do ob-
jetivo principal da mensagem, bem como dos aspectos que tornam o diálogo atraente 
— e garantir que as informações estejam corretas.

2 	 Formulação da mensagem:

Esta etapa envolve estruturar o conteúdo da mensagem e apresentá-lo de maneira 
compreensível e acessível ao receptor.

É essencial conhecer quem receberá essa mensagem e qual é sua situação, evitan-
do pressupor o nível de conhecimento que possuem sobre o tema.

O fracasso em conhecer o público-alvo pode levar a má compreensão, rejeição ou 
até mesmo ignorância da mensagem.



3 	 Canal de comunicação — o meio para transmitir a 
mensagem com eficácia:

No mundo da comunicação, há uma variedade de canais disponíveis para trans-
mitir sua mensagem. Entre eles estão: Canais verbais, como reuniões presenci-
ais, chamadas telefônicas ou videoconferências.

Canais escritos, como mensagens de texto, relatórios, e-mails, mensagens in-
stantâneas e postagens em redes sociais.

Cada meio tem suas vantagens e desvantagens, portanto, é importante escolher o 
canal mais apropriado de acordo com:

•	 o tipo da mensagem,
•	 o público-alvo,
•	 e o resultado desejado.

4 	 Decodificação e Compreensão da Mensagem:

Compreender a mensagem é tão importante quanto transmiti-la. A decodificação e 
o entendimento das mensagens exigem uma habilidade real — seja a mensagem 
escrita ou falada.

É essencial ler com atenção ou ouvir com total concentração. A maioria dos 
problemas de comunicação ocorre justamente nesta etapa do processo, e não 
necessariamente por erro do emissor.

Às vezes, o receptor não possui o conhecimento prévio ou o vocabulário adequado 
para entender o conteúdo da mensagem — especialmente se contiver termos 
técnicos ou complexos.

Por isso, é indispensável adaptar e simplificar a linguagem da mensagem de acordo 
com o público-alvo.



5 	 Receptor da Mensagem:

Certamente você deseja que as pessoas interajam positivamente com a sua 
mensagem ou respondam de determinada maneira.

Contudo, é importante lembrar que cada pessoa enxerga o mundo a partir de sua 
própria perspectiva, que difere das demais.

Cada receptor carrega consigo suas crenças, emoções e experiências pessoais, o 
que muitas vezes afeta a forma como ele interpreta a mensagem.

Portanto, é fundamental considerar os sentimentos e o contexto intelectual e 
cultural do seu público ao elaborar a mensagem — para garantir que ela chegue de 
maneira eficaz e cause o impacto desejado.



No contexto dos esforços contínuos para desenvolver uma 
comunicação eficaz na atividade de da’wah, o sucesso da 
missão não se limita apenas à transmissão de informações 
sobre o Islã, mas requer também uma consciência das 
emoções e intenções que podem estar por trás dessas 
informações.

Por isso, o(a) da‘i (convocador) deve dominar as habilidades 
de comunicação e traçar um plano claro para alcançar seus 
objetivos.

A seguir, algumas das habilidades de 
comunicação mais importantes:

Habilidades de Comunicação

Habilidades de Comunicação na 
Atividade de Da’wah:



1 	 Demonstre interesse e entusiasmo por aqueles a quem 
você convida:

Mostre que está genuinamente feliz por falar com aquela pessoa em específico. Isso 
a torna mais disposta a escutar, aceitar sua mensagem e recebê-la de forma positiva.

2 	 Faça perguntas abertas sobre seus valores e visão de 
vida:

As respostas lhe darão uma compreensão mais profunda de seus desejos e necessi-
dades, ajudando você a guiá-los de maneira apropriada e criando uma sensação de 
entendimento mútuo.

3 	 Adapte-se às emoções e à linguagem corporal deles:

Observe os sinais não verbais — expressões faciais, tom de voz, escolha das pala-
vras — e ajuste sua comunicação para alinhar-se a eles. Isso cria harmonia e empa-
tia profunda.



4 	 Elogie seu público quando notar algo positivo:

Seja sincero nos elogios. Você pode elogiar sua franqueza, desejo de aprender ou 
até mesmo seus bons modos. Se não for possível fazer um elogio direto, você pode 
sugeri-lo de forma sutil e gentil.

5 	 Ouça com atenção:

Evite pensar na resposta enquanto o outro fala. Foque em escutar genuinamente, e 
responda de forma clara e gentil. Se não entender algo, peça esclarecimento. Isso 
evita mal-entendidos e situações constrangedoras.

6 	 Não negligencie o contato visual:

Ele demonstra interesse e fortalece a confiança entre você e a pessoa. Quando 
usado com moderação, transmite autoconfiança e aumenta a atratividade do seu 
discurso.

Habilidades eficazes de comunicação e apresentação desempenham um papel im-
portante no sucesso da divulgação., Deus orientou Moisés e Harun (que a paz esteja 
com ambos) a falar de forma gentil mesmo com o tirano Faraó. Disse Allah, o Altís-
simo:"Ide ambos a Faraó; por certo, ele cometeu transgressão. "Então, dizei-lhe dito 
afável, na esperança de ele meditar ou recear a Allah."[Surata Ta-Ha, 20: 43–44].



Dicas adicionais para uma 
comunicação mais eficaz na 
da’wah:

1 	 Faça com que os convidados à mensagem sintam que 
vocês são uma equipe:

Use palavras como “nós”, “todos nós”, “temos” — isso cria uma sensação de coop-
eração e harmonia.

2 	 Sorria com sinceridade e naturalidade:

Um sorriso genuíno abre os corações e cria um clima de afeto. Um sorriso forçado, 
por outro lado, pode causar desconforto.



3 	 Demonstre energia e entusiasmo ao falar:

Use o tom de voz e a linguagem corporal para mostrar entusiasmo (sem exageros). 
Isso estimula o engajamento e prende a atenção.

4 	 Use os nomes das pessoas com gentileza:

Chamar alguém pelo nome transmite importância e fortalece o vínculo emocional — 
especialmente se feito com um tom respeitoso e cordial.

5 	 Compreenda a comunicação não verbal:

Ela não se limita apenas à linguagem corporal. Inclui também tom de voz, expressões 
faciais, contato visual, postura e até pequenos detalhes como o suor. Todos esses 
elementos afetam profundamente a forma como os outros entendem sua mensagem 
e avaliam você como comunicador.

Atenção aos sinais não verbais do público também permite entender melhor suas 
reações. Da mesma forma, ajustar sua própria linguagem não verbal torna sua men-
sagem mais clara e coerente.

6 	 Tenha consciência das emoções ao seu redor e 
aprenda a administrá-las:

Às vezes, podemos imaginar que a da’wah é apenas uma tarefa lógica e racional, 
livre de sentimentos. Mas, na realidade, somos seres humanos emocionais.

A atividade de da’wah envolve muitas emoções — positivas e negativas — que você 
deve saber identificar, tanto em si mesmo quanto nos outros.

Essa consciência emocional melhora a comunicação e aprofunda a conexão afetiva 
com as pessoas.



Trinamento
Prático
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