
المستوى الرابع

منهــج المعرفيــن بالإسلام 
مــن المســلمين الجدد



إن الدعـــوة إلـــى الله مطلـــب عظيـــم وجوهـــر نفيـــس، بهـــا تفتـــح أبـــواب الجنـــان والقـــرب 
مـــن الرحمـــن، والداعـــي إلـــى الله يجـــب أن يتحلـــى بصفـــات كريمـــة، وبمهـــارات عديـــدة، 
وبعلـــم فيمـــا يدعـــو لـــه، ليكـــون كل ذلـــك زاده فـــي طريـــق الدعـــوة، محببـــاًً النـــاس إلـــى 
دعوتـــه، وكل ذلـــك بحكمـــة وموعظـــة حســـنة، ولـــه فـــي رســـول الله صلـــى الله عليـــه 
وســـلم قـــدوة حســـنة، حيـــث حثـــه الله تعالـــى علـــى ذلـــك فقـــال ســـبحانه: )ادع إلـــى 
ســـبيل ربـــك بالحكمـــة والموعظـــة الحســـنة وجادلهـــم بالتـــي هـــي أحســـن( ]النحـــل 
125[، ونقـــدم فيمـــا يلـــي بعضـــاًً مـــن أهـــم الواجبـــات والصفـــات التـــي ينبغـــي علـــى 

الدعـــاة إلـــى الله العلـــم بهـــا، والالتـــزام بواجباتهـــا، والتحلـــي بهـــا.

المقدمة

المادة الأولى

صفات ومتطلبات الداعية 



العلم بآداب الحوار

والنقــاش،  الحــوار  مبــادئ  والتــزام  تعلــم  علــى  يحــرص  أن  المســلم  الداعيــة  علــى  إن 
والاســتزادة منهــا، وتطويــر مــا ينقصــه فيهــا مــن مهــارات؛ لمــا فــي ذلــك مــن أثــر علــى 
قــرب إلــى نيــل  تقبــل الطــرف الآخــر لمــا يطرحــه مــن آراء أو أفــكار، وللخــروج معــه بنقــاط تُُ

وتحصيلــه،  المطلــوب 

ولعــل مــن أهــم تلــك الآداب التــزام الهــدوء والكلمــة المنتقــاة الكريمــة، والحديــث بأســلوب 
طيــب ســهل، ودون رفــع للصــوت، ثــم بحــث لمــا يتشــارك فيــه مــع مــن يحــاوره ليكــون نقطــة 
داعمــة فــي تقبــل أي اخــتلاف يتلــو ذلــك، وعــدم الانجــرار إلــى الغضــب وطريقــه، وتفهُُــم أن 
الاخــتلاف أمــر وارد وتقبــل ذلــك، وعــدم الإصــرار الزائــد علــى تغييــر الــرأي المقابــل أو مــا يؤمــن بــه 
مــا دام ممتنعــاًً عــن ذلــك، والاســتدلال بالطــرق الواضحــة الســليمة للوصــول إلــى الحــق بشــكل 

واضــح صريــح.



الإخلاص لله في الدعوة

الإخلاص أســاس نجــاح الداعيــة، فالعمــل بلا إخلاص كالجســم الــذي لا روح فيــه، قــال 
ــهُُ الدِِّيــنََ( ] البينــة: 5 [، صِِيــنََ لََ ــدُُوا اللَّهَ�َ مُُخْْلِِ عْْبُُ يََ الَّا لِِ وا إِِ مِِــرُُ تعالــى: )وََمََــا أُُ

ومــن واجبــه أن لا يريــد بدعوتــه ريــاءًً ولا سُُــمعةًً، ولا ثنــاءًً مــن أحــد، وإنمــا يريــد بلــوغ رضــا الله عــز وجــل، ولهــذا 
فــإن الداعيــة المخلــص لا يكــون همّّــه كثــرة أتباعــه أو انتشــار صيتــه أو نحــو ذلــك، وإنمــا همــه وعملــه مُُنصــب 
علــى هدايــة النــاس لمنهــج الله ومنهــج رســوله صلــى الله عليــه وســلم؛ ليكــون لهــم الــفلاح والنجــاح فــي الدنيــا 

والآخــرة.



المعرفة بالمدعوين وإنزالهم منازلهم 

ــم يدعوهــم  ــدرس واقــع الحــال، وأحــوال النــاس، ومعتقداتهــم، ث ــذي ي ــم هــو ال ــة الحكي الداعي
علــى قــدر عقولهــم، وأفهامهــم، وطبائعهــم، وأخلاقهــم، ومســتواهم العلمــي والاجتماعــي، 
والوســائل الســليمة التي تؤتي ثمارها معهم، لأن كل ذلك يعينه على النجاح فيها، والوصول 
إلــى مبتغــاه بأيســر الطــرق دون إشــكال ونفــور، ولهــذا قــال علــي بــن أبــي طالــب رضــي الله عنــه: 

كــذب الله ورســوله(. ّـون أن يُُ ثــوا النــاس بمــا يعرفــون، أتح�ب )حََّدِّ

ّـن النبــي صلــى الله عليــه وســلم ذلــك للدعــاة إلــى الله عــز وجــل، فقــال لمعــاذ بــن جبــل رضــي الله عنــه  وقــد بي�
حينمــا بعثــه إلــى اليمــن: )إنــك ســتأتي قومــاًً أهــل كتــاب..( رواه البخــاري،

فبين حالهم أنهم من أهل الكتاب، والدعوة فيهم تختلف عن الدعوة في غيرهم.

، فــإن الداعيــة يحتــاج فــي دعوتــه إلــى معرفــة  فدراســة البيئــة والمــكان الــذي تبلــغ فيــه الدعــوة أمــر مهــم جــداًً
ــة. ــة، والاقتصادي ــة، والنفســية، والاجتماعي أحــوال المدعويــن الاعتقادي



البدء بالأولويات

ّدُّ للداعيــة أن يهتــم فــي دعوتــه بالأولويــات والأساســيات، ففقــه الأولويــات ضــرورة  فلا ب�
شــرعية وتعليميــة ودعويــة، فالداعيــة لا بــد أن يعــرف مــاذا يقــدم لمــن يدعوهــم، ومــاذا 

يؤخــر، ومــا القضايــا التــي يعطيهــا أهميــة وأولويــة قبــل غيرهــا.

لقــد جــاءت دعــوة الإسلام بالتــدرج، وبــدأت بالأهــم فالأهــم، ومثــال ذلــك حديــث إرســال معــاذ رضــي الله عنــه 
إلــى اليمــن، والــذي يصــوّّر التطبيــق العملــي والطريقــة المُُثلــى لفقــه الأولويــات فــي دعــوة النبــي عليــه الــصلاة 
ّـك ســتأتي قومــاًً أهــل كتــاب، فــإذا جئتهــم فادعهــم إلــى أنْْ يشــهدوا أنْْ  والــسلام، عندمــا قــال لمعــاذ: )إن�
لا إلــه إلا الله وأّنّ محمــداًً رســول الله، فــإنْْ هــم أطاعــوا لــك بذلــك فأخبرهــم أّنّ الله قــد فــرض عليهــم 
ــك فأخبرهــم أّنّ الله قــد فــرض عليهــم  ــك بذل ــة، فــإن هــم أطاعــوا ل ــوم وليل ــوات فــي كل ي خمــس صل
ّـاك وكرائــم أموالهــم،  صدقــةًً تؤخــذ مــن أغنيائهــم فتــرّدّ علــى فقرائهــم، فــإنْْ هــم أطاعــوا لــك بذلــك فإي�

ّـه ليــس بينــه وبيــن الله حجــاب( رواه البخــاري. واتــق دعــوة المظلــوم فإن�



الرحمة

ــر  ــد أن يكــون ذا قلــب ينبــض بالرحمــة والشــفقة علــى النــاس، وإرادة الخي إن الداعــي لا بُُ
لهــم، والنصــح لهــم، ومــن شــفقته عليهــم دعوتهــم إلــى الإسلام، لأن فــي هــذه الدعــوة 
نجاتهــم مــن النــار، وفوزهــم برضــوان الله تعالــى، وأنــه يحــب لهــم مــا يحــب لنفســه، 
وأعظــم مــا يحبــه لنفســه الإيمــان والهــدى، حالــه حــال الوالــد الــذي مــن شــفقته علــى أولاده 
تعــب نفســه فــي ســبيل ذلــك، وأي هلاك أعظــم  يحــرص علــى إبعادهــم عــن المهالــك، ويُُ

مــن الــضلال عــن طريــق الله تعالــى.

ولنــا فــي نبــي الله نــوح أســوة حســنة فــي خوفــه مــن ضلال قومــه، وشــفقته عليهــم، ورحمتــه بهــم، حيــث قــال 
خََــافُُ  ِـي أََ ن� هُُ إِِ رُُْ هٍٍٰ غََي� ٰلَٰل كُُــم مِِّــنْْ إِِ دُُُوا اللَّهَ�َ مََــا لََ َـا قََــوْْمِِ اعْْب� ٰىَٰ قََوْْمِِــهِِ فََقََــالََ ي� ل� وحًًــا إِِ ا نُُ نََ سََــلْْ رْْ قََــدْْ أََ عنــه ســبحانه: )لََ

وَْْمٍٍ عََظِِيــمٍٍ( ]الأعــراف: 59[. كُُــمْْ عََــذََابََ ي� يْْ عََلََ

وهــي مــن أســمى وأجــل أخلاق الداعيــة، وهــي مفتــاح القلــوب، ومحركــة الهمــم، عــن جريــر بــن عبــد الله رضــي الله 
عنــه قــال: قــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: )مــن لا يرحــم النــاس لا يرحمــه الله( متفــق عليــه.



الحلم والعفو

َـى بهــا الداعيــة؛ لأن النــاس كثيــراًً مــا  الحلــم والعفــو مــن أهــم الصفــات التــي يجــب أن يتحل�
ثيــر القلــوب، فــإذا لــم يكــن مُُتحليــاًً بالحلــم والعفــو  غضــب النفــوس، ويُُ يصــدر منهــم مــا يُُ
صــدر عنــه مــا ينفــر النــاس منــه، فلا يجتمــع عليــه أحــد، ولا يســتطيع النجــاح فــي مهمتــه، 
ولهــذا مــدح الرســول صلــى الله عليــه وســلم أشــجََّ عبــد القيــس لمــا فيه مــن الحلــم والأناة، 

فقــال عليــه الــصلاة والــسلام: )إن فيــك خُُلتيــن يحبهمــا الله: الحلــم والأنــاة( رواه أبــو داوود.

 والداعــي إلــى الله يتعــرض لطبقــات مختلفــة مــن النــاس، منهــم الخلــوق المهــذب، ومنهــم العنيــد، وبالحلــم 
فســح صــدره للجميــع، ويعامــل كل واحــد منهــم بالقــدر الــذي ينفعــه ويســتفيد  والعفــو يســتطيع الداعيــة أن يُُ
منــه، فالداعيــة فــي مجتمعــه بمثابــة الطبيــب الــذي يعالــج أمراضهــم، ويصــف لهــم الــعلاج الناجــح كل حســب 

مرضــه، وهــو الأب الحنــون الــذي يحنــو عليهــم، ويتحمََّــل أذاهــم، ويعفــو عــن إســاءتهم.

ــظََ  ي ــتََ فََظًًّــا غََلِِ وَْْ كُُن ــه: )وََل� ــه بقول ــه فــي ذلــك رســول صلــى الله عليــه وســلم الــذي خاطبــه رب  وليكــن قدوت
ــكََ( ]آل عمــران: 159[. نفََضُُّــوا مِِــنْْ حََوْْلِِ ــبِِ الَا قََلْْ الْْ



التواضع

ُـر، فالتواضــع للنــاس  َـة، عزيــزاًً مــن غيــر تكب� علــى الداعــي أن يكــون متواضعــاًً مــن غيــر مذل�
مــن أعظــم الوســائل التــي ينشــر بهــا دعوتــه بينهــم، ويجعــل الداعيــة محبوباًً مــن مجتمعه، 

فيســتمع إليــه النــاس، ويتأثــرون بــه، ويقتــدون بفعلــه.

يــنََ( ]الشــعراء:  مُُؤْْمِِنِِ عََــكََ مِِــنََ الْْ بََتََّ مََــنِِ ا احََــكََ لِِ د، قــال تعالــى: )وََاخْْفِِــضْْ جََنََ  والتواضــع هــو خفــض الجنــاح والتــودُُّ
،]215

، الأبيــض والأســود، الغنــي والفقيــر، القــوي والضعيــف، لا فــرق  والتواضــع يجــب أن يكــون مــع النــاس جميعــاًً
فــي ذلــك بيــن أحــد مــن النــاس إلا بالتقــوى، قــال صلــى الله عليــه وســلم: )مــا نقصــت صدقــة مــن مــال، ومــا زاد 

، ومــا تواضــع أحــد للــه إلا رفعــه الله( رواه مســلم. الله عبــداًً بعفــو إلا عــزاًً



الصبر

الداعــي إلــى الله يحتــاج إلــى الصبــر، لأنــه الــزاد والمؤونــة علــى تحمُُّــل المشــاق فــي ســبيل 
الدعــوة، والصبــر هــو الطريــق الــذي رســمه الله ســبحانه وتعالــى للدعــاة إليــه، وعلــى تحمُُّــل 
وا  عِِينُُ وا اسْْــتََ ذَِِلَّيــنََ آمََنُُ هََا ا يُُّ َـا أََ الصعــاب والعقبــات التــي تقــف أمــام دعوتهــم، قــال تعالى: )ي�

يــنََ( ]البقــرة: 153[، رِِ ابِِ َنَّ اللَّهَ�َ مََــعََ الَصَّ ةِِالَاَصَّ ۚ إِِ  رِِْ وََالــ ب�َصَّ ال بِِ

وخاطــب الرســول صلــى الله عليــه وســلم بقولــه: )فاصبــر كمــا صبــر أولــو العــزم من الرســل( 
]الأحقاف: 35[،

فلا بــد للداعيــة مــن أن يضــع هــذه الحقيقــة نصــب عينيــه؛ حتــى يكــون مســتعداًً لــكل مــا يطــرأ عليــه أثنــاء تبليــغ 
دعوتــه إلــى النــاس.

ــى  ــروا عل ، ومــع ذلــك صب ــراًً ــاء الله عليهــم الــسلام لاقــوا مــن أقوامهــم اضطهــاداًً كثي وممــا لا يخفــى أن أنبي
هــذا الأذى، فســيدنا نــوح عليــه الــسلام تحمــل أذى قومــه وســخريتهم منــه وهــو يصنــع الســفينة، واســتهزاءهم 
بــه، ووصفهــم لــه بالجنــون، قــال تعالــى فــي ســورة القمــر: )كذبــت قبلهــم قــوم نــوح فكذبــوا عبدنــا وقالــوا 

مجنــون وازدجــر، فدعــا ربــه أنــي مغلــوب فانتصــر( ]القمــر: 9-10[.

لقــي فــي النــار بســبب دعوتــه، فخاطــب اُللهُ عــز وجــل النــارََ قــائلًاً: )قلنــا يــا  وهــذا رســولنا إبراهيــم عليــه الــسلام أُُ
نــار كونــي بــرداًً وسلامــاًً علــى إبراهيــم( ]الأنبيــاء: 69[،

وســيدنا موســى عليــه الــسلام أوذي إيــذاءًً شــديداًً فــي ســبيل الدعــوة إلــى الله تعالــى، وقــال فــي حقِِّــه: )يــا أيهــا 
( ]الأحــزاب: 69[، الذيــن آمنــوا لا تكونــوا كالذيــن آذوا موســى فبــرأه الله ممــا قالــوا وكان عنــد الله وجيهــاًً

وســيدنا محمــد صلــى الله عليــه وســلم تحمــل مــن الأذى الكثيــر والكثيــر فــي ســبيل دعوتــه، ومــع ذلــك أوصــاه 
الله بالصبــر، قــال تعالــى: )فاصبــر كمــا صبــر أولــوا العــزم مــن الرســل( ]الأحقــاف: 35[،

، فقــال عــز مــن قائــل: )إنمــا يوفــى الصابــرون أجرهــم بغيــر  وقــد وعدهــم الله علــى صبرهــم أجــراًً عظيمــاًً
]الزمــر: 10[. حســاب( 



قــد يبــدو لكثيــر مــن النــاس ســهولة نشــر الرســالة الدعويــة، لكنهــا لا تخلــو من بعض 
الصعوبــات والأخطــاء، حيــث يواجــه الكثيــر مــن الدعــاة صعوبــات فــي نقــل الرســالة 
وتوضيحهــا للنــاس - ســواء كانــت بشــكل كتابــي أو لفظــي -، فقــد لا يتمكنــون مــن 
إبلاغ الرســالة علــى الوجــه الــذي يقصدونــه، ومــن ثــم يحصــل ســوء الفهــم والتبــاس 
الجهــود  وتضييــع  والإحبــاط  الارتبــاك  إلــى  يــؤدي  ممــا  المتلقيــن،  لــدى  المعانــي 

والفــرص.

وتشــير البحــوث إلــى أن التواصــل الفعــال يعتبــر مــن أهــم المهــارات الشــخصية، ولا 
يمكــن أن يتــم هــذا التواصــل بشــكل ناجــح إلا عندمــا يفهــم كلا الطرفيــن )المرســل 

والمتلقــي( معانــي المفــردات الأساســية المســتخدمة فــي الحــوار.

المقدمة

المادة الثانية

مهارات التواصل الفعال 
وتطبيقها في الدعوة



بيــن  والرســالة  التواصــل  تكــون عمليــة  أن  تحــرص  أن  يجــب 
واضحــة،  المتلقــي(  والطــرف  المرســل  )الطــرف  الطرفيــن 
ومختصــرة، ودقيقــة، ومخطــط لهــا مســبقاًً بشــكل جيــد، ممــا 
يســهل علــى الطرفيــن المــرور بجميــع مراحــل عمليــة الاتصــال 
بشــكل ســلس دون أي عوائــق، وتجنــب حــالات ســوء الفهــم.

مراحل الاتصـال

ومن أبرز مهارات الاتصال المهمة ما يلي



مُُصدر الرسالة: 	 1

وهــو مــن يقــوم بنقــل المعلومــات والأفــكار التــي يرغــب فــي إيصالهــا إلــى الطــرف الآخــر، يجــب أن 
ــة للحــوار،  ــدرك أهميتهــا وهدفهــا الرئيســي، وجوانبهــا الجاذب تكــون واضحــاًً فــي نقــل الرســالة، وأن ت

وأن المعلومــات فيهــا صحيحــة.

إدخال الرسالة: 	 2

تتضمــن هــذه المرحلــة إدخــال محتويــات الرســالة، ووضعهــا فــي صــورة قابلــة للإرســال والفهــم مــن 
قبــل المتلقــي بشــكل واضــح وبســيط.

مــدى علمهــم  افتــراض  تتجنــب  الرســالة، وحالهــم، وأن  تلــك  مــن ســيتلقى  ويجــب عليــك معرفــة 
بالموضــوع الــذي تناقشــه، فــإن الفشــل فــي معرفــة المتلقيــن للرســالة قــد يــؤدي إلــى فشــلها أو ســوء 

فهمهــا أو رفضهــا أو حتــى تجاهلهــا.



القناة، وسيلتك لإيصال الرسالة بفعالية: 	 3

فــي عالــم التواصــل، لديــك مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات التــي يمكنــك اســتخدامها لنقــل رســالتك، 
ومــن هــذه الوســائل:

القنوات الشفهية:
مثل الاجتماعات وجهًًا لوجه، أو المكالمات الهاتفية، أو الاجتماعات عبر الفيديو.

القنوات الكتابية:
مثــل الرســائل النصيــة، والتقاريــر، ورســائل البريــد الإلكترونــي، والرســائل الفوريــة، ومنشــورات وســائل 

التواصــل الاجتمــاع.

وبمــا أن لــكل وســيلة مميزاتهــا وعيوبهــا، لــذا عليــك أن تختــار الوســيلة الأنســب بحســب نــوع الرســالة، 
والجمهــور المســتهدف، والنتيجــة التــي ترغــب فــي تحقيقهــا بشــكل ناجــح .

تفكيك وفهم الرسالة 	 4

فهــم الرســالة لا يقــل أهميــة عــن إرســالها، يتطلــب تفكيــك وفهــم الرســائل مهــارة حقيقيــة، ســواء 
كامــل،  بانتبــاه  إليهــا  تســتمع  أو  بعنايــة،  الرســالة  تقــرأ  أن  فيجــب  مســموعة،  أو  مكتوبــة  كانــت 
وليــس  التواصــل،  مــن عمليــة  المرحلــة  هــذه  فــي  تحــدث  الفهــم  أغلــب مشــكلات  أن  والملاحــظ 
ــة أو المفــردات  ــك المتلقــي الخلفي ــا لا يمتل بالضــرورة أن يكــون الخطــأ مــن مرســل الرســالة، وأحيانًً
المناســبة لفهــم مضمــون الرســالة، خصوصًًــا إن كانــت تحتــوي علــى مصطلحــات تقنيــة أو دقيقــة، 

لــذا مــن الضــروري تبســيط الرســالة حســب جمهــورك.



الدعــوي  الاتصــال  لتطويــر  المبذولــة  الجهــود  إطــار  فــي 
ــال، فــإن نجــاح الدعــوة يتطلــب إتقــان مهــارات التواصــل  الفعّّ
بمختلــف أنواعهــا، فالدعــوة الناجحــة لا تقتصــر فقــط علــى نقــل 
ًـا بالمشــاعر والنيــات  المعلومــات عــن الإسلام، بــل تتطلــب وعي�
التــي قــد تكــون خلــف هــذه المعلومــات، لــذا، يجــب علــى الداعيــة 
أن يتقــن مهــارات التواصــل، وأن يضــع خطــة واضحــة لتحقيــق 

أهدافــه الدعويــة.

مهــارات الاتصال

ومن أبرز مهارات الاتصال المهمة ما يلي



أظهر اهتمامك وحماسك لمن تدعوهم: 	 1

ا للاســتماع إليــك،   أشــعرهم بأنــك ســعيد بالتحــدث إليهــم دون غيرهــم، فهــذا يجعلهــم أكثــر اســتعدادًً
ّـل دعوتــك، والترحيــب بهــا . وتقب�

اسألهم أسئلة مفتوحة عن قيمهم ونظرتهم للحياة: 	 2

 إجاباتهــم ســتمنحك فهمــاًً لرغباتهــم واحتياجاتهــم، ممــا يســاعدك فــي توجيههــم بالطريقــة المناســبة، 
ويعــزز الإحســاس بالتفاهــم بينكــم.

تكيف مع مشاعرهم ولغة جسدهم: 	 3

راقــب الإشــارات غيــر اللفظيــة لديهــم، كتعابيــر الوجــه ونبــرة الصــوت واختيــار الكلمــات، واختــر كل ذلــك 
بمــا يتناســب معهــم، فهــذا يشــعرهم بالتناغــم والتفاهــم العميــق.

ا: ا إيجابيًً امدح جمهورك إن لاحظت شيئًً 	 4

ــم  ــم، أو حتــى أخلاقهــم، وإن ل ــا فــي مدحــك، فقــد تثنــي علــى صراحتهــم، رغبتهــم فــي التعل كــن صادقًً
ــر مباشــرة. ــه بلطــف بطريقــة غي تســتطع المــدح بشــكل مباشــر، يمكنــك الإشــارة إلي



ا: استمع لهم جيدًً 	 5

 لا تنشــغل بالتفكيــر فيمــا ســتقوله أثنــاء حديثهــم، بــل ركــز معهــم، وأجبهــم بأســلوب ســلس، وإذا لــم 
ا، اســألهم لتوضيــح مقصدهــم، فهــذا يجنبــك ســوء الفهــم والمواقــف المحرجــة. تفهــم شــيئًً

لا تهمل التواصل البصري: 	 6

ظهــر أنــك  ظهــر اهتمامــك، ويعــزز الثقــة بينــك وبينهــم، ومتــى مــا اســتخدمته باعتــدال، فســوف يُُ فهــو يُُ
ًـا للاســتماع إليــك. واثــق مــن نفســك، ممــا يجعلهــم أكثــر انجذاب�

ا فــي نجــاح الدعــوة، فقــد أمــر الله نبيــه موســى  ا كبيــرًً إن مهــارات التواصــل والإلقــاء الفعّّــال تلعــب دورًً
نيــن فــي دعوتهمــا لفرعــون، فقــال تعالــى: وأخــاه هــارون – عليهمــا الــسلام – بــأن يكونــا ليّّ

﴾ ]طه: 43-44[. خْْشََٰىٰ وْْ يََ رَُكَُّ أََ ذََ تََ هَُُلَّ يََ عَََلَّ ا  نًً يَِّلَِّ هُُ قََوْْالًا  هَُُنَّ طََغََٰىٰ )43( فََقُُوالَا لََ  عََوْْنََ إِِ ٰىٰ فِِرْْ لََ ا إِِ هََبََ ﴿اذْْ



وهنا نضيف بعض النصائح
لتعزيز فعالية التواصل الدعوي

أشعر من تدعوهم بأنكم فريق واحد: 	 1

 استخدم كلمات مثل “نحن”، “جميعنا”، “لدينا”؛ لإشعارهم بروح التعاون والتوافق.

كن باسم الوجه بشكل صادق عفوي: 	 2

بينمــا الابتســامة المصطنعــة قــد  القلــوب، وتخلــق جــوًًا مــن الألفــة،  تفتــح  فالابتســامة الصادقــة 
الارتيــاح. بعــدم  شــعرهم  تُُ



أبرز طاقة عالية في حديثك: 	 3

 باســتخدام نبــرة صوتــك، ولغــة جســدك، أظهــر نشــاطك دون مبالغــة، فهــذا يعــزز الحمــاس، ويجــذب 
الانتباه.

استخدم أسماء من تحدثهم بلطف: 	 4

شــعره بالأهميــة، وتزيــد مــن القــرب العاطفــي بينكمــا، خاصــة إذا تــم ذلــك  منــاداة الشــخص باســمه تُُ
بنبــرة لطيفــة.

افهم التواصل غير اللفظي: 	 5

التواصــل غيــر اللفظــي لا يقتصــر علــى لغــة الجســد فقــط، بــل يشــمل عناصــر متعــددة: نبــرة الصــوت،  
تعبيــرات الوجــه، التواصــل البصــري، وضعيــة الجســد، وحتــى التفاصيــل الدقيقــة مثــل التعــرق، كل هــذه 

الإشــارات لهــا تأثيــر كبيــر علــى كيفيــة فهــم الآخريــن لــك، وبالتالــي نجاحــك كداعيــة.

مََكنــك التواصــل غيــر اللفظــي مــن فهــم جمهــورك بشــكل أفضــل إذا انتبهــت إلــى الــدلالات غيــر  ويُُ
اللفظيــة التــي يســتخدمونها، كمــا يمكنــك أيضًًــا إيصــال رســالتك بشــكل أوضح إذا اســتطعت التوفيق 

بيــن كلامــك ولغــة جســدك.

م كيفية  ا بالعواطف والمشاعر المحيطة بك، وتعلّّ كن واعيًً 	 6

إدارتها:

قــد تظــن أن الدعــوة تســير بشــكل منطقــي بحــت وخاليــة مــن المشــاعر، ولكــن فــي الواقــع نحــن 
بشــر عاطفيــون، لذلــك فالدعــوة تحمــل العديــد مــن المشــاعر الإيجابيــة والســلبية التــي ينبغــي عليــك 
ــا بهــا؛ لتســتطيع فهــم نفســك وفهــم الآخريــن، هــذا الإدراك للمشــاعر الشــخصية  أن تكــون واعيًً
النــاس بشــكل أفضــل، وبالتالــي يتحســن  بيــن  التواصــل  ولمشــاعر الآخريــن يســاهم فــي تحســين 

التفاعــل العاطفــي معهــم .
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